Splosni pogoji poslovanja
Podatki o podjetju, ki upravlja spletno trgovino K-PRINT, sedeZ podjetja:

K-PRINT d.0.0., Srednja vas pri Senéurju 5, 4208 Senéur

DDV ID stevilka: S197624284

Zavezanec za DDV: DA

Matic¢na Stevilka: 6268307000

Osnovni kapital: 84.747,00 EUR

TRR pri NLB d.d.: SI56 0267 7026 0193 936 (BIC Banke: LIBASI2X)
SRG vpisa subjekta, sodis¢e v Kranju: 2012/49402

Za vse osebne prevzeme, vracila in kontakte se obrnite na glavno poslovalnico podjetja, kjer se
opravlja dejavnost:

K-PRINT d.o.0., PE Kranj
Ulica Mirka Vadnova 19
4000 Kranj

Telefon: 04 236 46 55

E-posta: info@k-print.si

Za vas smo dosegljivi vse delavnike od ponedeljka do petka med 8:00 in 16:00 uro.

S spletno trgovino upravlja podjetje K-PRINT d.o.o. (v nadaljevanju ponudnik). Z uporabo spletne
trgovine K-PRINT se strinjate z vsemi spodaj navedenimi pogoji. Ponudnik prodaja blago potro3niku
(kupcu) oziroma opravljati storitve zanj na nacin, ki ni v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji.

Jezik, v katerem se sklene pogodba, je slovenscina.

Ob registraciji v spletno trgovino K-PRINT obiskovalec pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu
njegove elektronske poste, ter geslo. Obiskovalec z registracijo v spletno trgovino K-PRINT postane
njen uporabnik in pridobi pravico do nakupa. Obiskovalec lahko nakup opravi tudi brez registracije.

Nacini placila
Kupec lahko izbira med naslednjimi nacini placila:
e Znakazilom na racun upravitelja K-PRINT d.o.0. (banc¢no nakazilo po predracunu),
e S placilno kartico ali s storitvijo PayPal.
e S placilom po povzetju; Dostava posiljke s Posto Slovenije, kjer kurirju ob dostavi placate z
gotovino ali karti¢no, v kolikor placilo s karticami prek POS terminalov omogoca krajevna
posta. Seznam post najdete v povezavi tukaj.

Dostava
lzdelki na zalogi bodo v roku dveh delovnih dni od naro¢ila oddani za posiljanje s Posto Slovenije. Ce
narocenih artiklov trenutno ni na zalogi ali narocila zaradi izrednih razmer ne bo mogoce v roku
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izdelati, ponudnik kupca o predvidenem datumu dobave oziroma dostave obvesti naknadno po
elektronski posti ali telefonu.

Ponudnik si pridrZzuje pravico do zaracunavanja stroskov dostave, ki znasajo 4,00 EUR na narocilo (z
vklju¢enim DDV), ki velja za posiljke na obmocju Slovenije. Za dostavo izven mej RS se stranki
dogovorita naknadno. Strosek postnine se lahko spremeni z razliénimi ugodnostmi in kuponi.

Kupec je ob dostavi blaga po posti dolZzan pregledati posiljko, da je izdelek v neposkodovanem oz.
ustreznem stanju. V kolikor je pri transportu prislo do poskodbe ali druge spremembe, je uporabnik
dolzan narediti reklamacijski zapisnik za poSkodovano blago pri ponudniku transporta. Ponudnik ne
odgovarja za nastalo Skodo med transportom.

Cene

Cene so predstavljene kot redne cene, ki jih ponudnik oblikuje sam. IzraZzene so v evrih (€) in veljajo
tako za registrirane ¢lane spletne trgovine K-PRINT kot za goste. Vse cene vsebujejo DDV, razen Ce je
izrecno napisano drugace. Ponudnik je zavezanec za DDV. V postopku nakupa je vrednost DDV jasno
prikazana v nakupovalni kosarici in nato tudi pred konc¢no potrditvijo nakupa (s klikom na gumb:
oddaj narocilo).

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloéene veljavnosti. Cene veljajo v
primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Ponudnik se trudi zagotoviti najbolj azurne in to¢ne podatke, vendar se lahko zgodi, da je podatek o
ceni napacen. V tem primeru ali Ce se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo ponudnik
kupca obvestil in skusal ponuditi reSitev, ki bo v zadovoljstvo obeh pogodbenih strank.

Ponudnik ima pravico do zaracunavanja stroskov dostave, ki se zaracunajo glede na nacin placila in
visino kon¢nega zneska narocila.

V trenutku, ko kupec potrdi narodilo zgumbom »oddaj narodilo«, je kupoprodajna pogodba med
ponudnikom in kupcem sklenjena. Od tega trenutka dalje so vse cene in drugi pogoji fiksirani in
veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Kupoprodajna pogodba (elektronsko sporocilo o narocilu) je v elektronski obliki shranjena na
strezniku ponudnika za registrirane ¢lane ali na voljo na njihovo pisno zahtevo na e-posto ponudnika.

Postopek nakupa

Izbira izdelka: Na spletni trgovini K-PRINT izberite izdelek in kliknite na gumb »Dodaj v kosarico«.
Sistem vas obvesti, da je bil izdelek uspesno dodan v koSarico. lzdelki so prikazani v nakupovalni
kosarici, kjer so razclenjene cene izdelkov, kolic¢ina, strosek dostave, vrednost davka na dodano
vrednost in skupna vrednost nakupa. Ce Zelite nadaljevati nakupovanje, kliknite gumb na levi strani
"Nadaljuj z nakupovanjem". Izdelke, ki ste jih dodali v koSarico, lahko pred zaklju¢kom nakupa
urejate: izdelke lahko odstranite ali spremenite koli¢ino. Do kosarice lahko dostopate kadarkoli v
postopku nakupa s klikom na ikono koSarice v desnem zgornjem kotu strani.

V (1. korak) Kosarica izberite nacin dostave, najsi z dostavo prek Poste Slovenije (in s tem povezanih
stroskov) ali kot osebni prevzem v PE Kranj. V primeru, da imate veljavno promocijsko kodo za
popust, le-to vnesite v ustrezno polje in »Unovci kupon«.



Odstranitev izdelka iz nakupovalne kosarice: V spletni trgovini K-PRINT je v zgornjem desnem kotu
ikona nakupovalne kosarice, v kateri se vam (po kliku na ikono) prikazejo izdelki, ki ste jih dodali v
nakupovalno kosarico. Za odstranitev dolocenega izdelka iz nakupovalne koSarice je potrebno klikniti
na znak »X« v vrstici izdelka na levi strani. Koli¢ine lahko urejate z gumbi plus in minus, lahko izberete
tudi, da odstranite izdelek iz ko3arice s klikom na gumb »x« na levi strani izdelka. Ce Zelite dodati
dodatne izdelke v kosarico, morate klikniti na povezavo '"Nadaljuj z nakupom". S klikom na omenjeno
povezavo se vrnete nazaj spletno trgovino za dodajanje drugih izdelkov.

Za nadaljevanje kliknite gumb »Nadaljuj na blagajno«.

V (2. korak) Narocilo vnesite podatke o placniku (kupcu) in dolocite naslov za dostavo. V primeru, da
je naslov postnine drugacen kot naslov za racun, lahko dopisete naslov, kamor bomo poslali posiljko.
To storite z obkljukanjem gumba »Dostavi na drug naslov?«. Vsa polja, ki so oznacena z rdeco
zvezdico, morate izpolniti za nadaljevanje nakupa. V dodatnem polju pa lahko vnesete komentarje za
narocilo in opombe.

Izberite, ¢e Zelite nakup opraviti kot gost (vpis osebnih podatkov) ali kot registrirani kupec. Ce ste se
odlodili za slednjo moznost in e ste Ze registrirani, se lahko prijavite z vasimi podatki za prijavo, ¢e Se
niste registrirani, pa postopek registracije opravite tako, da obkljukate moznost »Ustvari radun«. V
primeru, da ste se odlodili za registracijo, vam ob naslednjem nakupu v spletni trgovini K-PRINT ne bo
potrebno vec vnasati podatkov za racun in za dostavo. Lahko se prijavite tudi z ra¢unom Facebook in
Google.

Za prijavo na e-novice in ugodnosti obkljukajte gumb za prijavo le-tega.

Preglejte raz¢lenjen pregled izbranih izdelkov s podatki, koli¢ine, nacin placila, vrsto dostave,
vrednost z DDV in skupna vrednost nakupa.

Izberite nacin placila: Bancno nakazilo oz. placilo po predracunu, placilo po povzetju ali placilne
kartice oz. PayPal. Seznanite se s SploSnimi pogoji poslovanja.

Prosimo, ponovno preverite izdelke in to¢nost podatkov. Za oddajanje narocila stisnite gumb »Oddaj
narocilo«, ki vas zavezuje k nacinu placilu narocila in se strinjate s Pogoji poslovanja. S tem se sklene
zavezujoca kupoprodajna pogodba med kupcem in ponudnikom. Kupec na vneseni naslov prejme
elektronsko sporocilo o narocilu (pogodba).

Sistem vas vodi do (3. korak) Povzetek, kjer imate ponovno celoten pregled Ze oddanega narocila.

Pogodba

Kupec ima pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema blaga. V tem ¢asu mora podjetju
na kontaktni e-naslov (info@k-print.si) nedvoumno sporociti, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu
bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Obrazec za odstop od pogodbe je na voljo tukaj. Edini
strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila blaga (7. odstavek,
43.d ¢len). Blago je treba vrniti ponudniku najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu
od pogodbe (nakupa) na naslov: K-PRINT d.o.0., ulica Mirka Vadnova 19, 4000 Kranj.

Blago, ki je izdelano po natanénih navodilih potrosnika in je prilagojeno za njegove osebne potrebe,
potrosnik (kupec) nima pravice od odstopa pogodbe iz prvega odstavka 43.¢ ¢lena. V praksi to
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pomeni, da za vse izdelke, ki so narejeni po Zelji kupca, potrosnik ne vraca izdelka, je pa zavezan k
placilu po sklenjeni pogodbi. Ponudnik ne odgovarja za nepravilno izbrane moznosti (npr. barva,
velikost, napake ¢rkovanja ipd.) personalizacije pri nakupu.

Vracila

Vrnjeno blago mora biti neposkodovano, v nespremenjeni kolicini in v pripadajoci — neposkodovani
embalazi. Poleg vrnjenega izdelka naj kupec prilozi kopijo rac¢una in Stevilko njegovega
transakcijskega rac¢una. Vracilo vpladanega zneska bo izvedeno takoj, ko bo to mogoce oziroma
najkasneje 14 dni od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Ponudnik vrne prejeta placila kupca v
enakem znesku na isti nacin, kot je placilo prejel (z enakim placilnim sredstvom), razen ce je
potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi tega ne nosi
nobenih stroskov.

Garancija

Garancija velja za artikle, pri katerih je to navedeno na garancijskem listu ali raCunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki so
navedeni na garancijskem listu ali na ra¢unu. Informacija o garanciji je navedena tudi v opisu artikla.

Stvarna napaka
Napaka je stvarna:
e ¢e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;
e (e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;
e Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molée dogovorjene oziroma predpisane;
e (e je ponudnik izroCil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Ponudnik nosi odgovornost za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo v dveh letih od prevzema
blaga.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti ponudnika v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Potrosnik mora v obvestilu o napaki
natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda. Obvestilo o napaki lahko
potrosnik prodajalcu sporoci osebno ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa
zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. Ponudnik ne odgovarja za stvarne napake na
blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila stvar izro¢ena. Steje se, da je napaka na
stvari obstajala Ze v Casu izroCitve, Ce se pojavi v roku Sest mesecev od izrocitve.

Potrosnik, ki je pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:
e odpravi napako na blagu ali
vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali
e vrne placani znesek.

Ponudnik bo pisno odgovoril potrosniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu.
Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo dolocila zakona o varstvu
potrosnikov.



Preklic narocila

Ponudnik se trudi narocila obdelati hitro in s tem zagotoviti ¢im hitrejSo dostavo narocenih artiklov.
Ce uporabnik Zeli preklicati svoje narocilo, naj to stori v najkrajéem moznem &asu in to sporo¢i
telefonsko (04 236 46 55) ali po elektronski posti (info@k-print.si).

V primeru, da je bilo narocilo Ze izdelano ali oddano dostavni sluzbi, preklic narocila ni ve¢ mozen.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP) in Splosno uredbo EU o varstvu
osebnih podatkov (GDPR) zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.
Ponudnik za nedolocen ¢as hrani pridobljene osebne podatke vseh registriranih uporabnikov spletne
trgovine K-PRINT.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje racunov in
druga potrebna komunikacija v zvezi z narocilom) ter za:

e belezenje rezultatov spletne trgovine,

e izboljSanje izdelkov in storitve,

e neposredno trzenje prek elektronske poste (obvescanje o novostih in zanimivostih,
promocijskih aktivnostih, nagradnih igrah, dogodkih, ipd.),

e neposredno trzenje prek SMS sporocil ali klicev (obves¢anje o novostih in zanimivostih,
promocijskih aktivnostih, nagradnih igrah, dogodkih),

e spremljanje uporabnikovega nakupnega obnasanja na podlagi preteklih aktivnosti ter za
avtomatizirano in neavtomatizirano obdelavo in

e prejemanje sporocil in ugodnosti, ki bodo namenjene in prilagojene uporabniku.

Upravitelj spletne trgovine K-PRINT podatkov o uporabnikih v nobenem primeru ne bo predal
nepooblaséenim osebam. Dostavni sluzbi se zaupajo ime in priimek, naslov za dostavo in kontaktna
telefonska Stevilka (Ce v ¢asu dostave uporabnik oziroma kupec na naslovu ne bo dosegljiv). Z
uporabnikom bomo stopili v stik prek sredstev komunikacije na daljavo le, ¢e uporabnik temu ne
nasprotuje.

Za tocnost podatkov, ki jih vnese uporabnik, ne odgovarjamo. Za varovanje osebnih podatkov je
odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniskega imena in
gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega rac¢unalnika.

Izjemno razkritje osebnih podatkov

Podatki, ki se zbirajo in obdelujejo v spletni trgovini K-PRINT bodo razkriti le, e je taka obveznost
dolocena v zakonu ali v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodisci ali drugimi
drzavnimi organi ter za zascito in uresnicevanje zakonitih interesov.

Komunikacija
Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik prek sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik
izrecno ne nasprotuje.

Odveza odgovornosti
Ponudnik se trudi zagotoviti natanc¢ne fotografije, a je vse slike potrebno jemati kot simboli¢ne, saj
nekatere slike izdelkov ne prikazujejo realnih odtenkov barv. Slike ne Zelijo zavajati kupcev, ampak
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Zelijo prikazati izdelke v dobrih svetlobnih pogojih.

Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka. Upravljalec si pridruzuje pravico, da pogoje poslovanja
spremeni kadarkoli in na kakrSenkoli nacin, ne glede na razlog in brez predhodnega opozorila.
Upravljalec ni odgovoren za obéasno ne delovanje strani, morebitno neto¢nost informacij in tudi ne
za morebitno Skodo, nastalo zaradi uporabe netoc¢nih oziroma nepopolnih informacij ter nezmoznosti
dostopa in uporabe informacij na teh spletnih straneh.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Prav tako po najboljsih moceh
izpolnjuje svojo dolZznost za vzpostavitev ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb. Ponudnik doloci
osebo, s katero se, v primeru teZav, kupec v ¢asu obratovanja lahko poveZe telefonsko (04 236 46 55)
ali po elektronski posti (info@k-print.si). Postopek zagotavlja zaupnost obravnave pritozbe. Ponudnik
v primeru pritozb deluje v smeri sporazumnega razreSevanja sporov. Ponudnik v skladu s tretjim
odstavkom 32. ¢lena Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (v nadaljevanju IRPS)
obvesca, da nobenega izvajalca IRPS ne priznava kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki
bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

Spletna povezava na evropsko platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov je dostopna v
povezavi tukaj.

K-PRINT d.o.o0.
Kranj, 16. 9. 2020
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